Raben

Jednym z filaréw naszej strategii CSR jest partnerstwo, dialog, edukacja oraz wspotpraca z
interesariuszami. Dlatego od 2015 roku kontynuujemy sesje dialogowe z interesariuszami Raben
Logistics Polska, Raben Transport i Fresh Logistics Polska. W 2018 roku sesje odbyty sie w dniach
16,17,18i 25 pazdziernika w trzech lokalizacjach Polski: Ggdki (3 sesje), Chlebnia(2 sesje), Grodzisk
Mazowiecki (2 sesje). Tym samym wrocilismy po 3 latach to lokalizacji, w ktérych zaczynalismy,
aby zweryfikowac skutecznosc naszych dziatan.

Ponizej prezentujemy Panstwu wybrane oczekiwania naszych interesariuszy pogrupowanych w
bloki strategiczne. Kazdemu z oczekiwan przypisano odpowiedzi i konkretne zobowigzania na
przysztosc. Niejednokrotnie majg one charakter ztozony i odnosza sie do wielu zagadnien w
obrebie jednego obszaru.

Zachecamy do lektury!
Partnerstwo w biznesie i zaangazowanie spoteczne

1. Interesariusze informowali, o braku informacji zwrotnej w kwestii odméw w procesach
rekrutacji pracownikow do pracy.

Odpowiedz: W Grupie Raben obowigzuje standard odpowiedzi w przypadku odmowy zatrudnienia
- co najmniej w postaci wiadomosci e-mail. Dotyczy on jednak oso6b, ktérych kandydatura byta
rozwazana i z ktorymi firma nawigzata kontakt w odpowiedzi na przestanie aplikacji. Zgodnie z
panujgcym rowniez powszechnie zwyczajem - zastrzegamy sobie prawo kontaktu z wybranymi
aplikantami, a nie wszystkimi. Jesli jednak miat miejsce przypadek nie udzielenia odpowiedzi
zwrotnej - przepraszamy najmocniej, gdyz nie jest to zgodne z politykg firmy i doktadamy
wszelkich dziatan, aby takie sytuacje sie nie zdarzaty.

2. Proszono o przygotowanie kampanii edukacyjnej dla uczniéw wskazujgcych benefity pracy
w logistyce - cykl filméw edukacyjnych.

Odpowiedz: Dziekujemy za ciekawy pomyst.Z kazdym rokiem produkujemy coraz wiecej
materiatéw video. Do konca 2019 roku planujemy wdrozy¢ nowa strategie Employer Brandingu i
mozliwe, ze jej konsekwencjg bedzie produkcja wielu filmoéw o podobnejtematyce. Do tego czasu
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posiadamy 2 filmy o zblizonej charakterystyce, jakie powstaty przy wspotpracy z Wyzszg Szkotg
Logistyki. Filmy zostaty udostepnione interesariuszom.

3. Burmistrz MiG Kornik prosit o wsparcie finansowe, wolontariackie przy utwardzeniu
parkingu przy swietlicy wiejskiej w Robakowie

Odpowiedz: Szanujemy potrzebe i dziekujemy za zaufanie dla Grupy Raben, ale nie mozemy
zadeklarowac takiej pomocy. Zgodnie ze strategig zaangazowania spotecznego - wypracowang
podczas warsztatdw najwyzszego kierownictwa Grupy Raben i na bazie wnioskow z
prowadzonych ses;ji dialogowych - Grupa Raben wspiera spotecznosci lokalne w nastepujacych
obszarach: ekologii(najlepiej offset), edukacji logistycznej oraz bezpieczenstwie drogowym.

4, Burmistrz MiG Kornik rekomendowat spotkanie/dyskusje/prezentacje na komisjach Rady
Miasta i Gminy Kérnik w celu rozmowy o biezgcych projektach

Odpowiedz: Z przyjemnoscig dotgczymy do takich spotkan. Prosimy informacje o spotkaniach
komisji kierowaé bezposrednio do dyrektorow regionu (dane kontaktowe zostaty przekazane).

5. Oczekiwaniem Burmistrza MiG Kornik byto systemowe podejscie do prowadzenia sesji
dialogowych z sgsiadami

Odpowiedz: Jestesmy otwarci na mozliwo$¢ organizacji takiego spotkania raz w roku. Bedziemy
wdzieczni za pomoc w ustaleniu pozgdanej przez Burmistrza Kérnika listy gosci do zaproszenia
na takie spotkanie. Wstepnie proponujemy jesien 2019 na jego organizacje. Bardzo prosimy
Burmistrza lub przedstawiciela MiG o bezposredni kontakt w celu zainicjowania i zaplanowania
spotkania z nastepujgcymi osobami (kontakty zostaty przekazane).

6. Lokalne technikum prosito o dedykowane spotkanie pod katem wspéinych rozméwo
praktykach zawodowych.

Odpowiedz: Bardzo chetnie podejmiemy temat praktyk zawodowych. Zobowigzujemy sie
zorganizowac spotkanie w tym temacie do konca kwietnia 2019 roku.

7. Dyrektor technikum zaproponowat zorganizowanie otwartego spotkania edukacyjnego dla
350 uczniow w auli technikum oraz wigczenie sie w .Noc logistyki”.

Odpowiedz: Rowniez wstepnie deklarujemy che¢ partycypacji w tego typu wydarzeniach
edukacyjnych. Proponujemy omowic szczegdty na wspomnianym powyzej spotkaniu.
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8. PUP deklarowat che¢ nawigzania szerszej wspotpracy w zakresie edukacji pracownikow,
kursow i praw jazdy C, C+E, szkolen z funduszu celowego.

Odpowiedz: Planujemy wspolne spotkanie w styczniu 2019 roku. Omowimy na nim szczegoty i
mozliwosci promocji wymienionych przez Powiatowy Urzad Pracy inicjatyw wsrdd naszych
pracownikow.

9. Wiadze lokalne rekomendowaty wigczenie sie w spotkania Lokalnej Rady Biznesu oraz
partycypacje w ekologicznych wydarzeniach, takich jak np.: ,Dzien Ziemi”, czy nasadzanie
drzew.

Odpowiedz: Propozycje brzmiag interesujgco. Jesli chodzi o sadzenie drzew to Grupa Raben
realizuje taki projekt juz od 4 lat, wspolnie z Fundacjg Aeris Futuro. Natomiast, jesliharmonogram
lokalnych aktywnosci nie bedzie kolidowat z cyklicznymi dziataniami firmy - z przyjemnoscia
rozwazymy wigczenie sie. Chetnie omowimy szczegoty, mozliwosci i harmonogram aktywnosci
ze strony spotki Fresh Logistics Polska na spotkaniu, jakie planujemy zorganizowac najpdzniej w
kwietniu 2019 roku.

10. Przedstawicielka kantyny pytata o mozliwosé 24h wigczenia kamer monitorujgcych.
Zdarzajq sie sytuacje kradziezy, czego nie mozna udokumentowaé.

Odpowiedz: Zgodnie z obowigzujgcym w Polsce Kodeksem Pracy: § 2. Monitoring nie obejmuje
pomieszczen sanitarnych, szatni, stotowek oraz palarni lub pomieszczen udostepnianych
zaktadowej organizacji zwigzkowej, chyba, Ze stosowanie monitoringu w tych pomieszczeniach jest
niezbedne do realizacji celu okreslonego w § 1i nie naruszy to godnosci oraz innych débr osobistych
pracownika, a takze zasady wolnosci i niezaleznosci zwigzkow zawodowych, w szczegdlnosci
poprzez zastosowanie technik uniemoZliwiajgcych rozpoznanie przebywajgcych w tych
pomieszczeniach osob. Dlatego na dzien dzisiejszy nie mozemy uruchomic¢ kamery. Pozostawimy
jednak atrape i naklejke o monitoringu. Mamy nadzieje, ze to zminimalizuje skale opisanego
zdarzenia.

Zaangazowanie spoteczne - 3 oczekiwania

1. Proszono o przygotowanie cyklu filméw edukacyjnych pod katem bezpieczenstwa w ruchu
drogowym cytat: ,prosze pokazac jak droga, pieszy wyglada z perspektywy kierowcy”, w celu
dziatania na §wiadomosci pieszych pod katem noszenia kamizelek odblaskowych.

Odpowiedz: Grupa Raben od lat dba i wspiera bezpieczenstwo drogowe w Polsce. W lipcu 2018
roku uruchomilismy ogolnodostepng platforme edukacyjng www.niebadzdziki.pl - znajduje sie
tam 10 animacji dotyczgcych réznych aspektdw bezpieczenstwa drogowego. Gorgco zachecamy
do jej promowania w swoim srodowisku pracy, czy wsrod wtasnych znajomych. Pomoze to nam
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wszystkim podnies¢ swiadomosc¢ spoteczenstwa z zakresu bezpieczehnstwa drogowego.
Dodatkowo od 2013 roku prowadzimy kampanie Transport jest potrzebny, aby promowac role
transportu, a takze edukowac dzieci z bezpieczehstwa drogowego. Do tej pory spotkalismy sie z
prawie 20 000 przedszkolakdéw i uczniow, ktérym wreczyliSmy odblaski i uczulalismy na
ograniczenia widocznosci kierowcow - szczegolnie duzych samochodow ciezarowych.
Wspieramy tez lokalne inicjatywy promujgce bezpieczenstwo drogowe. W najblizszym czasie
pragniemy skoncentrowac sie na promocji i rozwoju dotychczasowych narzedzi oraz kampanii i
nie planujemy produkcji nowych materiatow. Gorgco zapraszamy na:

e www.niebadzdziki.pl

o www.facebook.com/transportjestpotrzebny

2. Proszono o realizacje projektu CSR dotyczgcego promocji noszenia kamizelek
odblaskowych.

Odpowiedz: 07.12.2018 roku wspoélnie z przedstawicielem Policji zorganizowalismy spotkanie w
szkole dla mtodszych i starszych klas. PrzedstawiliSmy dzieciom czym jest logistyka, na czym
polega praca w logistyce, ale takze zwrdcilismy uwage na bezpieczenstwo drogowe. Uczestnicy
otrzymali liczne gadzety, w tym rowniez odblaski na reke oraz kamizelki odblaskowe. Jak
wspominamy rowniez w odpowiedzi wyzej - jest to ciggte dziatanie Grupy Raben. Dlatego, jesli
bedziemy dysponowali w oddziale czasem i bedzie zainteresowanie - chetnie odwiedzimy inne
szkoty rowniez w przysztosci.

3. Rekomendowano cykl spotkan edukacyjnych z seniorami w lokalnej Mediatece w ramach
projektu wolontariatu kompetencyjnego.

Odpowiedz: Dziekujemy za przedstawienie mozliwosci. Udziat uzalezniamy m.in. od formuty i
tematyki takich spotkan. Jestesmy gotowi omoéwic szczegoty na spotkaniu z wkadzami lokalnymi,
ktore - jak juz wspominamy wyzej - pragniemy zorganizowac najpozniej w kwietniu 2019 roku.

Procesy, komunikacja

1. W ocenie uczestnikow sesji odprawy tablicowe, sg dobrym usprawnieniem, proszono jednak
0 mniejsza ilosé¢ tj. skrocenie do 2 razy w tygodniu.

Odpowiedz: Jesli chodzi o prace na magazynie to takie odprawy sg konieczne kazdego dnia, aby
na biezaco monitorowac procesy. Postaramy sie jednak, aby te spotkania wnosity wiecej niz tylko
.suche” odczytanie danych. W pozostatych dziatach odprawy tablicowe bedg prowadzone zgodnie
z wczesniej ustalonym harmonogramem. Jednak pozostajemy otwarci na dialog w tym obszarze
i jesli zostang kierownictwu przedstawione solidne argumenty - mozemy sie ponownie
zweryfikowac ich czestotliwosé.
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2. Uczestnicy zgodnie deklarowali, ze podobnych sesji powinno by¢ wiecej oraz powinny
dotyczy¢ takze operacyjnych wyzwan.

Odpowiedz: Dziekujemy za sugestie. Jestesmy otwarci na kontynuacje sesji dialogowych z
pracownikami, wstepnie proponujemy organizacje takowych spotkan raz w roku. Bardzo Was
prosimy, abyscie juz teraz kierowali propozycje tematdéw lub probleméw do omodwienia
bezposrednio do Aleksandry Paszak, ktéra bedzie koordynowac te spotkania.

3. W opinii uczestnikow warto rozwazy¢ czestsze spotkania operacyjne na linii DOK a
dyspozytorzy.

Odpowiedz: Temat zostanie poruszony w Q12019 roku na spotkaniach operacyjnych w oddziale w
Gadkach, aby doprecyzowac czy i w jaki sposob poszerzyc¢ obecng strukture spotkan.

Miejsce pracy

1. Chwalono obowigzek noszenia kamizelek, cho¢ zwracano uwage na réznice pomiedzy FRL a
RLP. W opinii interesariuszy w Grupie Raben nie ma spdjnosci w tym obszarze.

Odpowiedz: Decyzjg zarzadu spotki Raben Logistics Polska, noszenie kamizelek odblaskowych
naterenach terminalilogistycznych do niej nalezacych jest juz takze obowigzkowe. Mozemy wiec
przyjac¢, iz wzorem spotki Fresh Logistics Polska standard w tym zakresie zostat ujednolicony w
catej Grupie Raben.

2. Pracownicy prosili o zwiekszenie aktywnos$ci komunikacyjnych w zakresie zachecania do
wolontariatu i innych aktywnosci spotecznych.

Odpowiedz: Dziekujemy za zwrdcenie uwagi, postaramy sie by¢ bardziej aktywnie w tym obszarze,
ale samych pracownikéw rowniez zachecamy do uwaznego $ledzenia firmowych newsletteréw
wysytanych na stuzbowe skrzynki mailowe (nie tylko tych stricte Freshowych, ale od Grupy Raben
réwniez - szereq inicjatyw obejmuje wszystkich pracownikéw Grupy Raben) oraz przeglgdania
tablic ogtoszen. Bedziemy tego typu informacje umieszcza¢ w dedykowanym newsletterze
oddziatowym, a takze bedziemy przekazywac¢ wszystkim na spotkaniach OWAD. Grupa Raben,
jesli sa zasoby, czas i sg checi, wspiera takze oddolne inicjatywy, zainicjowane i realizowane
bezposrednio przez pracownikdéw. W ostatnim czasie tylko w firmie Fresh Logistics Polska w
Gadkach wtgczono sie w zbidrke na schronisko dla zwierzat oraz zbiérke publiczna na fundacje
"Dzieki Tobie". Nie wspominajgc juz o ,Pchlim Targu” realizowanym wspolnie przez Raben
Logistics Polska i Raben Transport, czy tez innych licznych zbidrkach charytatywnych np. na
chore dzieci pracownikow. Jesli tylko ktos ma pomyst, checi i czas na realizacje, a projekt nie
koliduje z innymi wewnatrzfirmowymi, wdéwczas Grupa Raben chetnie udostepnia swoje
narzedzia i infrastrukture, aby wesprze¢ wolontariusza. Warto rozmawia¢, a jesli macie
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watpliwosci lub potrzebujecie wsparcia merytorycznego, co do realizacji danego
przedsiewziecia, mozecie zawsze zapytac koordynatora ds. CSR w spdtce Fresh Logistics Polska,
czyli Ewe Chwitkowska.

3. Kierowcy chwalili usprawnienie ruchu wokét oddziatu (okrezny), informowali tez, ze goscie,
osoby z zewnetrz nie respektuja tego nakazu

Odpowiedz: Dziekujemy za przekazane informacje. Bariere stanowi kwestia swiadomosci i
odpowiedzig bedzie edukacja. Jest to proces i zajmie pewnie troche czasu, ale z doswiadczenia
wiemy, ze bedzie to bardziej skuteczne niz postawienie samego znaku. Kierowcy, ale tez wszyscy
ludzie majg tendencje do rutynowych zachowan i nie zwracajg czesto uwagi na oznakowanie.
Wierzymy, ze zczasem uda nam sie zmieni¢ dotychczasowe nawyki i wszyscy bedg sie jednakowo
stosowali do zasad ruchu.

Wzmocnimy komunikacje do wszystkich osob poruszajgcych sie po placu. Prowadzimy i
bedziemy dalej prowadzic¢ regularne rozmowy SUSA, a dodatkowo w przypadku dostaw/odbioréw
wihasnych realizowanych przez transport klientow informacje o nie przestrzeganiu przepisow
przekazywana jest do odpowiednich Szefow Transportu/Logistyki.

4, W opinii pracownikow magazynu oraz kierowcow, magazyn jest o ok. 10 metrow za waski,
cytat 1: ,Wiemy, ze nie da sie z tym nic zrobi¢, bo to nowa lokalizacja, ale ktos kto to planowat,
mogt nas zapytaé¢ o zdanie, podpowiedzielibysmy”. Cytat 2: ,tadna lokalizacja, ale
zaprojektowana bez glowy”.

Odpowiedz: Po szerszych konsultacjach i analizach uznano, ze nie jest to wiekszy problem tylko
odczucie kilku pracownikow, ktorym wydawato sie, ze w starym magazynie byto lepiej.
Rozumiemy to bardzo dobrze, gdyz zmiany dla nikogo nie sa fatwe. Mimo to w oddziale wdrazamy
zasady 5S, zeby zarzgdzac¢ optymalnie procesami - w tym takze powierzchnig magazynu.

5. Proszono o informacje czy vis a vis biura pojawi sie przystanek autobusowy?

Odpowiedz: Mamy zaplanowane spotkanie z Urzedem jeszcze w styczniu tego roku. Niezwtocznie
po nim przekazemy pracownikom, co udato sie ustali¢ i czego mogg sie spodziewac w przysztosci.

6. Proszono o wymalowanie widocznych sciezek dla pieszych wzdtuz hali B.

Odpowiedz: Oddziat w Chlebni ma na to zabezpieczony budzet, ale jako, ze nie jest bezposrednim
zarzgdca nieruchomosci musi czeka¢ na stosowne pozwolenia innych podmiotéw i de facto
zleci¢ prace dostawcom kontraktowym. Wynika to z zapiséw umowy korzystania z obiektu.
Niemniej prace te sg planowane do realizacji w okresie wiosenno-letnim.
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7.Informowano o zbyt matej ilos¢ baterii do wozkow.

Odpowiedz: Dziekujemy za zwrocenie uwagi. Dokonalismy inwentaryzacji baterii, w wyniku czego
stwierdzono, ze ilos¢ jest wystarczajgca. Czes¢ akumulatoréw z XD poddana zostata dodatkowo
renowacji.

8. Pracownicy informowali, ze przy wyjezdzie z parkingu brakuje lustra, aby bezpiecznie
wihgczyé¢ sie do ruchu, widzac nadjezdzajgce pojazdy od strony bramy wjazdowo-wyjazdowe;j.

Odpowiedz: Lustro zostato zamontowane w grudniu 2018 roku.

9. Proszono o zwrocenie uwagi na sliska posadzke w magazynach

Odpowiedz: Niestety kwestia wynika m.in. z nowego stanu powierzchni w magazynach.
Dokonalismy wymiany kot w niektérych wozkach, ale nie przyniosto to wiekszych zmian na plus.
Jednak posadzka w miare uzytkowania ulega $cieraniu i problem wraz z biegiem czasu zniknie.
Przykro nam, ze od poczatku jej stan nie odpowiada w 100% naszym oczekiwaniom, ale prosimy
Was jeszcze o kilka miesiecy cierpliwosci i pracy zzachowaniem wiekszej niz zwykle ostroznosci,
a wszystko wréci do normy.

10. Proszono o rozwazenie wydzielenia miejsca na palarnie przy hali nr B.

Odpowiedz: Dziekujemy za zwrocenie uwagi. Jest ona przewidziana do realizacji w tym roku. Jako
oddziat zabezpieczylismy fundusze i zgtosilismy projekt do realizacji do spdtki Raben Real Estate
Poland. Jesli wszystko péjdzie zgodnie z planem to palarnia powinna powstac najpézniej latem
tego roku.
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