Raben

Jednym z filarow naszej strategii CSR jest partnerstwo, dialog, edukacja oraz wspotpraca z
interesariuszami. Dlatego od 2015 roku kontynuujemy sesje dialogowe z interesariuszami Raben
Logistics Polska, Raben Transport i Fresh Logistics Polska. W 2017 roku sesje odbyty sie w dniach
22123 listopada w dwdch lokalizacjach Polski: Rzeszdw (2 sesje) i Strykow (3 sesje).

Ponizej prezentujemy Panstwu 28 oczekiwan naszych interesariuszy pogrupowanych w 4 bloki
strategiczne. Kazdemu z oczekiwan przypisano odpowiedzi i konkretne zobowigzania na
przysztosc. Niejednokrotnie majg one charakter ztozony i odnoszg sie do wielu zagadnien w
obrebie jednego obszaru.

Zachecamy do lektury!
ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

1. Postulowano o wigcznie sie do wspoéttworzenia programéw edukacyjnych dla uczniow
szkot srednich i zawodowych (programy akceptowane sg kazdorazowo w maju).

Odpowiedz:Raben Logistics Polska chetnie angazuje sie we wspotprace merytoryczng ze
szkotami srednimi oraz zawodowymi na terenie catej Polski. Mamy nadzieje, ze rowniez z
Zespotem Szkét nr 1w Bratoszewicach uda nam sie nawigzac takg kooperacje. Poruszymy ten
temat rowniez na spotkaniu w marcu.

2. Proszono o napisane oficjalnego pisma do Burmistrza Strykowa w celu zmian adresowych,
dojazdu komunikacji miejskiej oraz rozmieszczenia dodatkowych znakéw drogowych i
ograniczenia predkosci na tuku drogi dojazdowej do oddzialu - obecha na spotkaniu
przedstawicielka Urzedu Miasta zobowigzala sie pomac i zaja¢ ta sprawa po wplynieciu
dokumentu.

Odpowiedz: Firma Raben Logistics Polska oraz Urzad Miasta sg juz w kontakcie w kwestii
przystanku autobusowego. Stosowne pismo zostato wystane w grudniu 2017 roku, a pdzniej
przekierowane do MZK Zgierz. Otrzymalismy propozycje mozliwych godzin dojazdu autobusu linii
nr 2. Aktualnie trwajg konsultacje z pracownikami, celem ustalenia ilosci 0os6b potencjalnie
zainteresowanych takim rodzajem komunikacji. Planujemy przeprowadzi¢ ankiete w tej sprawie
w potowie marca. Dalszy los przedsiewziecia zalezy od liczby potencjalnych pasazerdw i
dopasowania godzin dojazdéw do godzin pracy w oddziale. W kolejnym etapie niezbedne beda
konsultacje w sprawie finansowania, jakie bedg musiaty sie odby¢ w ramach trzech gmin:
Strykow, Zgierz i Aleksandrow £.odzki.
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3. Urzad Miasta prosit, w miare mozliwosci, o wsparcie wiedzg oraz drobnymi gadzetami
podczas lokalnych piknikow ekologicznych.

Odpowiedz: Srodowisko naturalne jest bardzo istotne dlatego Grupa Raben w ramach strategii
Zzaangazowania spotecznego wspiera dziatalnos¢ ekologiczng - w szczegodlnosci w zakresie
offsetowania. Chetnie udostepnimy gadzety na tego typu imprezy lokalne. W potowie marca 2018
powinnismy otrzymac¢ z Urzedu Miasta harmonogram imprez, co pozwoli na odpowiednie
zaplanowanie dziatan oraz budzetu na kolejne lata.

Ponad to, zachecamy do wspdlnego udziatu w akcji "eFV=wyzsza kultura", w ramach ktérej Grupa
Raben w imieniu swoich klientéw organizuje nasadzenia drzew. Istnieje mozliwosc¢ wspolnej
organizacji wydarzenia z Urzedem Miasta lub placowkami oswiatowymi, na przetomie wrzesnia i
pazdziernika 2018 roku. W przypadku zainteresowania prosimy o kontakt bezposrednio z
koordynatorem ds. CSR w Grupie Raben - Jakubem Krzewing, jakub.krzewina@raben-
group.com . Wspomniane wyzej kwestie bedg oczywiscie omowione na planowanym na kwiecien
spotkaniu.

4, Wszyscy obecni wyrazili cheé poparcia w celu jak najszybszego uruchomienia linii
autobusowej dla zwiekszenia atrakcyjnosci miejsca pracy. Obecnie zarowno pracownicy jak i
potencjalni zainteresowani wspoélpraca z firma musza pokonac¢
ok. 800m-1km pieszo.

Odpowiedz: Kierownictwo oddziatu spotki Raben Logistics Polska wraz z sgsiadujgcymi firmami
ze Strefy Ekonomicznej skierujg stosowne pismo do Urzedu Miasta Rzeszowa do konca Il
kwartatu 2018 roku. Dotozymy jednak wszelkich staran, aby stato sie to jak najszybciej.

5. Zgloszenie wyraznej potrzeby stworzenia kolejnej klasy w szkole sredniej pod patronatem
Raben. Z informacji uzyskanych od przedstawiciela szkoty wielu rodzicow uczniow dopytuje o
taka mozliwosé.

Odpowiedz: Oddziat firmy Raben Logistics Polska zlokalizowany w Rzeszowie jest juz patronem
jednej klasy o profilu logistycznym i bardzo chetnie wzmocni dotychczasowa wspotprace. Juz
trwajg rozmowy majgce na celu otwarcie kolejnej klasy pod patronatem firmy Raben. Mamy
nadzieje na rozpoczecie nauczania w niej wraz z rozpoczeciem roku szkolnego 2018/2019.

6. Postulowano o przygotowanie ,symulatora jazdy samochodem ciezarowym”, w celu
zachecania mtodych ludzi do pracy w charakterze kierowcy oraz przyblizenie pracy w szeroko
pojetej branzy logistycznej. Uczelnia i szkota wyrazity che¢ wsparcia w przygotowaniu takiego
eventu.

Odpowiedz: Symulator jazdy samochodem ciezarowym to ciekawy pomyst - dziekujemy.
W Grupie Raben wykorzystywalismy juz takie rozwigzanie na roznego typu eventach, w innych
oddziatach. Wezmiemy pod uwage tg atrakcje przy okazji organizacji eventu w Rzeszowie.
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Jesli chodzi o mozliwos¢ produkcji wikasnego symulatora "Raben” to jest juz powazniejszy projekt
i wymaga szerszych analiz na poziomie centrali spotki. Naturalnie nalezatoby go przypisac raczej
do producentéw ciezaréwek niz do firmy logistycznej. Niemniej nie wykluczamy takiego
partnerstwa w przysztosci.

7. Uczelnia wyzsza wyrazita che¢ blizszej wspétpracy, ktora obecnie jest bardzo ograniczona.

Odpowiedz: Grupa Raben od lat wspotpracuje z uczelniami wyzszymi na terenie Polski. Chetnie
podejmiemy dalsze rozmowy, celem analizy mozliwosci i zakresu wspotpracy takze na
Podkarpaciu. Skontaktujemy sie z przedstawicielem uczelni, aby uméwic¢ spotkanie do konca
kwartatu 2018 roku.

8. Postulowano o rozwazenie przygotowania czego$ na wzor ,Wirtualnego centrum
logistycznego”, ktére w postaci auta mobilnego lub interaktywnej aplikacji mogtoby
przedstawi¢ sposob dziatania firmy i przyblizajgcej zakres funkcjonowania coraz wiekszej
ilosci oséb.

Odpowiedz: Grupa Raben wkroczyta w rzeczywisto$c¢ rozszerzong (Augmented Reality) juz w 2015
roku, udostepniajagc nowa aplikacje mobilng ,Rabenity’. Pierwsza w Polsce tego typu aplikacja
umozliwia przyjrzenie sie realizowanym przez Grupe Raben operacjom z bliska. Zapraszamy
Panstwa do odkrycia jej mozliwosci i tym samym lepszego poznania naszych ustug. Dostepna jest
w wersji na Android oraz i0OS w sklepach Google Play i AppStore. Wiecej informacji na naszej
stronie internetowej w Strefie Klienta: https://polska.raben-group.com/strefa-klienta-raben-
logistics-polska/aplikacja-rabenity/. Jesli byliby Panstwo zainteresowani wersjg na PC prosimy
o kontakt z koordynatorem ds. CSR: jakub.krzewina@raben-group.com.

9. Postulowano o zorganizowanie dnia otwartego dla rodzin pracownikoéw.

Odpowiedz: Firma Raben Logistics Polska zorganizuje w czerwcu 2018 roku, w oddziale w
Strykowie drzwi otwarte dla rodzin pracownikéw. Szczegoty odnosnie planowanego wydarzenia
sg dostepne w lokalnym dziale HR.

10. Pracownicy i wspétpracownicy (kierowcy, przewoznicy) wnosze o zorganizowanie jakies
formy integracji -cho¢ 1raz w roku.

Odpowiedz: Z uwagi na charakter pracy na poszczegdlnych stanowiskach, zmianowy jej charakter
oraz prace w weekendy nie jest fatwo zorganizowac integracje dla wszystkich. W tym roku
kierowcow juz teraz zapraszamy na impreze z okazji dnia otwartego w oddziale w Strykowie.
Wstepnie zaplanowano impreze w czerwcu 2018.

Ponadto, kierownictwo oddziatu czeka na decyzje w sprawie podziatu Funduszu Socjalnego i w
oparciu o otrzymany budzet zorganizuje dla pracownikow osobng forme integracji.

SRODOWISKO NATURALNE

1. Postulowano o pokazanie w raporcie CSR zyskow dla srodowiska zwigzanych z double
deckami.
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Odpowiedz: Dziekujemy Klientowi Nestle za propozycje udostepnienia danych. Z przyjemnoscia
je wykorzystamy w tegorocznym raporcie. Stosowne wypetnienie jednostek transportowych
czesto stanowi wyzwanie. Jednak odpowiednia kooperacja miedzy klientem a operatorem
logistycznym przynosi wymierne wyniki i warto dzieli¢ sie dobrymi praktykami. Bedziemy sie
kontaktowac w tej sprawie w Il kwartale 2018 roku.

SRODOWISKO GOSPODARCZE
1. Urzad Miasta zaoferowat mozliwos¢ lokalnej promoc;ji firmy w lokalnej Telewizji Strykow.

Odpowiedz: Raben Logistics Polska jest zainteresowany wspotpracg w tym zakresie. Zamierzamy
skontaktowac sie z telewizjg w kwietniu 2018 roku celem omdwienia mozliwego planu dziatania.

2. Sasiadzfirmy Harley Davidson postulowat o wspodlne zorganizowanie eventu potgczonego
z partycypacja w kosztach po stronie sgsiada.

Odpowiedz: Przedstawiciele firmy Harley Davidson i kierownictwa oddziatu firmy Raben Logistics
Polska w Rzeszowie pozostajg w kontakcie, gdyz terminarz i forma wydarzen na ten rok zostaty
juz zamkniey Planujemy kolejne spotkanie w lll kwartale 2018, na ktorym doprecyzujemy
mozliwosci organizacji eventu spetniajgcego oczekiwania obu stron. Jednoczesnie bardzo
dziekujemy za inspirujgce pomysty w trakcie spotkania w ramach sesji dialogowych. Ideg i
mozliwosci wspotpracy bedziemy réwniez rozwazali na poziomie catej spotki Raben Logistics
Polska - przekazalismy jg do centrali.

MIEJSCE PRACY
1. Postulowano aby kazdy nowy pracownik obowigzkowo zaliczyt wyjazd ,rajke” z kierowcy.

Odpowiedz: Bardzo ciekawy pomyst. Zamierzamy uwzgledni¢ go w programie wdrozenia nowych
pracownikow biurowych w catej spotce Raben Logistics Polska, ktory planujemy
zaimplementowac najpo6zniej w Il potowie 2018 r. Obecnie trwajg prace weryfikacyjne, odnosnie
wymagan BHP, prawnych i administracyjnych przy realizacji tego postulatu.

2. Pracownicy postulowali o zorganizowanie kantyny, gdzie mozna bytoby zjes¢ cieply
positek. Z informacji uzyskanych w trakcie spotkania wynika, ze jest spore zainteresowanie
potencjalng stotowka.

Odpowiedz: Do potowy 2015 r. kantyna funkcjonowata na terenie oddziatu firmy Raben Logistics
Polska w Strykowie. Niestety, ze wzgledu na niskie dochody firmy cateringowej postanowiono jg
zamknac¢. Kierownictwo zorganizowato ponownie przetarg na takg obstuge w roku 2016 -
niestety, tym razem zadna z firm nie byta zainteresowana z uwagi na duze ryzyko braku
rentownosci. W oddziatach 93 oraz 94 nie ma warunkdw lokalowych do zorganizowania kantyny.
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Firma Raben zapewnia dostep do oferty wyzywienia w postaci maszyn vendingowych na terenie
oddziatu, w ktorych mozna kupic¢ kanapki i dania do podgrzania w mikrofali. Kuchenki mikrofalowe
dostepne sg w pomieszczeniach socjalnych na terenach oddziatow 93 i 94. Dodatkowo oferujemy
mozliwos¢ zaméwienia dan z dowozem lub zakupu ich w firmie "Slimak’, ktora dostarcza kanapki
i dania gotowane codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-11:00.

3. Postulowano o opracowanie planu wdrozenia kazdego pracownika na stanowisku pracy
(zaré6wno magazyn jak i biuro). Pracownicy niby sie znajg i wiedza kto i co robi, ale nie maja
swiadomosci wzajemnych obowigzkow, co rodzi niepotrzebne czy nieprzyjemne sytuacje.

Odpowiedz: W magazynach funkcjonuje program wdrozenia, ktérego jakos¢ zostanie
zweryfikowana wewnetrznym audytem w |l kwartale 2018 roku. Program wdrozenia pracownikow
biurowych rowniezistnieje, ale zostanie on zmodyfikowany oraz ustandaryzowany w ramach catej
Grupy Raben w Polsce. Jest on finalizowany i zacznie by¢ stosowany w || potowie 2018 roku.

4. W oczach pracownikéw system premiowy zaréwno w biurze jak i w magazynie nie jest do
konca sprawiedliwy. Wplywa to demotywujaco na codzienng prace. Postulowano o
rozwazenie wiekszego nacisku na realizacje celow indywidualnych pracownikéw, ktorzy nie
rozumiejg dlaczego muszg odpowiadac¢ za np. brak realizacji celu w regionie.

Odpowiedz: Od 2018 roku nastgpita zmiana w zasadach przyznawania premii w ramach MBO dla
specjalistow. Aktualnie cele sg zindywidualizowane tak, by pracownik miat jak najwiekszy wptyw
naich realizacje.

5. Pracownicy obawiajg sie chodzi¢ po placu manewrowym obiektu (BHP) - brak jest
wyznaczonej i fluorescencyjnie wymalowanej poziomej $ciezki przejscia pomiedzy
budynkami.

Odpowiedz: Na terenie oddziatu w Strykowie istniejg wyznaczone sciezki dla pieszych pomiedzy
budynkami. Na wiosne planowane jest odnowienie linii wyznaczajgcych sciezek w miejscach, w
ktorych ulegty one zatarciu. Plac manewrowy jest wykonany z kostki brukowej, na ktorej
malowane znaki poziome sg dosc nietrwate, dlatego dokonujemy corocznych przeglgdow i
odswiezania znakowania. Niestety z uwagi na wspomniang nietrwatosc i wysokie koszty, nie
przewiduje sie znakow fluorescencyjnych. Jednoczesnie przypominamy, ze w celu poprawy
bezpieczenstwa, wszystkie osoby (pracownicy, kierowcy, podwykonawcy i goscie ) poruszajgce
sie pieszo na terenie terminala w Strykowie majg obowigzek noszenia kamizelek odblaskowych.
W 2018 roku wszyscy pracownicy oddziatu w Strykowie otrzymali dodatkowe kamizelki ( PM
dysponujg 2 szt. tj. do pracy i do odziezy czystej po pracy). Zwiekszono rowniez ilos¢ kamizelek
do dyspozycji gosci znajdujgcych sie na terenie oddziatu. Przypominamy o koniecznosci ich
stosowania.

6. Pracownicy i kierowcy zgtaszaja potrzebe przegladow ramp w magazynie tranzytowym.
Ich zdaniem jakos$¢ niektorych pozostawia wiele do zyczenia (w nieodleglym czasie mialy
miejsca wypadki i incydenty).

Odpowiedz: W budzecie na 2018 rok dla oddziatu firmy Raben Logistics Polska w Strykowie
przewidziano srodki na modernizacje 19-u dokow zatadunkowych na magazynie tranzytowym,
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przy ktorych nie ma aktualnie automatycznych ramp. Planowane jest wykonanie tzw. " domkéw
zatadowczych" z automatycznymi rampami. Wykonanie inwestycji przewidziane jest w drugiej
potowie roku, nie pézniej niz we wrzesniu 2018 r. Aktualnie oczekujemy na zgode wiasciciela
obiektu, od ktorego firma Raben wynajmuje magazyn. Wykonanie dokumentacji technicznej,
uzyskanie formalnych zezwolen oraz wybor dostawcy nastgpi w okresie od kwietnia do konca
czerwca 2018 roku.

7. Na copackingu brakuje odpraw tablicowych - zdaniem pracownikéw powinny sie pojawi¢.

Odpowiedz: Odprawy tablicowe dla pracownikow Co-packingu zostaty wdrozone z poczgtkiem
2017 roku i od tego czasu powinny byc¢ realizowane. Na tablicach prezentujemy takie wskazniki
jak:

+ wydajnosc total per miesigc

« wydajnosc total per tydzien

+ wydajnosc¢ tygodniowa per zmiana

+ liczba godzin nieakordowych per tydzien

+ liczba godzin nieakordowych per miesigc

» wydajnosc¢ na poszczegolnych przepakowaniach

W ostatnim czasie na prosbe pracownikow dodalismy nowe wskazniki:

« wydajnos¢ per pracownik (nie wyswietlamy nazwisk tylko indywidualne numery pracownikow)
przedstawiong za pomocg przedziatow

» wydajnosc dla grupy wsparcia
» wydajnos¢ per brygada

Dziekujemy jednak za zwrdcenie uwagi na mozliwosci nieprawidtowosci w tym zakresie. Do konca
marca zostang one zweryfikowane. Jesli bedzie taka koniecznosc¢ od razu przystgpimy do dziatan
korygujacych.

8. Visavisrampy nr 15 brak bezpiecznej sciezki dojscia do palarni.

Odpowiedz: Najpdzniej do kohnca kwietnia 2018 roku palarnia zostanie przeniesiona do bardziej
bezpiecznej lokalizacji.

9. Proszono o zwrdcenie uwagi kierowcom poruszajgcym sie po terenie obiektu
o zachowanie bezpiecznej predkosci. Zdaniem pracownikow ,jezdzg jak wariaci”.

Odpowiedz: Grupa Raben dazy do tego, aby wszyscy obecni na jej obiektach czuli sie komfortowo
i mogli bezpiecznie wréci¢ do domu, aby cieszy¢ sie dniem z najblizszymi. Podejmujemy temat
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niezwtocznie - juz w trakcie nowo wdrozonych odpraw tablicowych dla kierowcéw. Takze w
ramach Miesigca Bezpieczenstwa organizowanego od 3 lat, w tym roku przeprowadzimy
dedykowang akcje informacyjng dla kierowcow. Dodatkowo, na przetomie kwietnia i maja
zostanie uruchomiona nowa witryna internetowa - szkolenie z bezpiecznej jazdy, w ktorym jeden
z modutow bedzie poswiecony takze temu tematowi.

10. W biurze s3 2 skanery z czego jeden nagminnie nie dziata a drugi wcina dokumenty.
Podobnie drukarki czesto nie dzialajg i stajg sie coraz mniej wydajne, jak na potrzeby biznesu.

Odpowiedz: Dziekujemy za zwrécenie uwagi. Oddalismy wadliwe maszyny do serwisu i juz wrocity
do nas w petni sprawne.

1. Kierowcy zglosili fakt niekomfortowego odczucia w zwigzku z tym, ze wystepuja
incydentalne sytuacje kiedy pracownicy komentuja moment czestowania sie przez nich
swiezymi owocami. Kierowcy nie wiedza czy moga korzystaé¢ z owocow jak pracownicy.

Odpowiedz: Owoce w pomieszczeniach ogolnodostepnych przeznaczone sg dla wszystkich -
rowniez kierowcow. Zmienilismy ich lokalizacje na bardziej przystepng. Mamy nadzieje, ze
dyskomfort czestowania sie nimi zniknie.

12. Zgtaszano spore luki w aktualizacji systemu np. brak samochodéw, numerow
rejestracyjnych w systemie.

Odpowiedz: Przeprowadzilismy stosowne analizy i dokonalismy aktualizacji bazy danych w
systemie. Celem wyeliminowania podobnych marnotrawstw w przysztosci, wyznaczyliSmy osobe
odpowiedzialng za poprawnosc¢ i aktualnos¢ danych samochoddw ciezarowych.

13. Wnoszono o rozwazenie opracowania standardu prowadzenia projektéw. W ramach
rozwigzania nowe pomysty powinny by¢ konsultowane z kierowcami i przewoznikami.

Odpowiedz: Dziekujemy za zwrocenie uwagi i wykazanie zaangazowania. Dotozymy wszelkich
staran, aby w przysziosci nowe rozwigzania konsultowa¢ ze wszystkimi potencjalnie
zainteresowanymi stronami. Mamy nadzieje, ze juz postawiliSmy pierwsze kroki przy projekcie
zmiany lokalizacji leja wytadunkowego. Byt on prowadzony w sposob przekrojowy z
uwzglednieniem opinii kierowcow i przewoznikéw. Spotkanie w tej sprawie odbylo sie w
listopadzie 2017 roku.

14. Proszono o wyznaczenie 2-3 widocznych miejsc na aparat fotograficzny w magazynie.

Odpowiedz: Wyznaczylismy takie miejsce w zielonej strefie, na terenie magazynu. Mamy nadzieje,
ze ktopot zich lokalizacjg zniknie.
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