Raben

Ponizej prezentujemy Panstwu 25 oczekiwan naszych interesariuszy pogrupowanych w 4 bloki
strategiczne. Kazdemu z 25 oczekiwan przypisano odpowiedzi i konkretne zobowigzania na
przysztosc. Niejednokrotnie majg one charakter ztozony i odnoszg sie do wielu zagadnieh w
obrebie jednego obszaru.

Zachecamy do lektury.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

e Oczekiwanie 1 - Uczelnia PWSZ zgtosita potrzebe opiniowania i partycypowania w
tworzeniu programu kierunku studiow zwigzanych z logistyka (dotyczy oddziatu firmy
Raben Logistics Polska w Pikutkowie).

Odpowiedz Grupy Raben

Firma Raben Logistics Polska wyznaczyta swoich reprezentantow, ktérzy wzieli juz udziat w
spotkaniu konsultacyjnym dotyczacym kierunkow studiow na PWSZ. Deklarujemy chec
dtugofalowej, mozliwie kompleksowej wspotpracy.

e Oczekiwanie 2 - Proszono o zaangazowanie i wigczenie sie w lokalne wydarzenie jakim
jest coroczne ,Swieto Zuru”(dotyczy oddziatu firmy Raben Logistics Polska w
Pikutkowie).

Odpowiedz Grupy Raben

Zgodnie ze strategig zaangazowania spotecznego wypracowang z kluczowymi interesariuszami
w 2015 roku, Grupa Raben wspiera inicjatywy lokalne zwigzane z bezpieczenstwem drogowym,
edukacjg i ekologig naszych interesariuszy. "Swieto Zuru" nie wpisuje sie w ta strategie. W
zwigzku z powyzszym, nie mozemy niestety zaangazowac sie w tg inicjatywe.

e Oczekiwanie 3 - Postulowano o zorganizowanie , drzwi otwartych” dla mieszkancow-
sgsiadow oraz spotecznosci lokalnych (dotyczy oddziatu firmy Raben Logistics Polska
w Pikutkowie).

Odpowiedz Grupy Raben
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Oddziat w Pikutkowie firmy Raben Logistics Polska cyklicznie organizuje "drzwi otwarte". Odbyty
sie one 09.11.2016 r. Planujemy to dziatanie kontynuowac w przysztosci, takze w roku 2017.

e Oczekiwanie 4 - Brakuje tzw. ,drzwi otwartych” dla rodzin pracownikéw. Pracownicy
chcieliby méc pokazaé rodzinom jak wyglada ich miejsce pracy (dotyczy oddziatu firmy
Fresh Logistics Polska w Gliwicach).

Odpowiedz Grupy Raben

Firma Fresh Logistics Polska, podobnie jak w roku ubiegtym (wéwczas z okazji Dnia Dziecka -
udziat wzieto ok. 140 dzieci z rodzicami) zobowigzuje sie do organizacji tzw. drzwi otwartych dla
naszego najblizszego sgsiedztwa i spotecznosci lokalnej w Gliwicach takze w 2017 roku.

e Oczekiwanie 5 - Zaproponowano wystawienie sie firmy na Targach Zawodow, ktoére
odbywaja sie w pazdzierniku kazdego roku (dotyczy oddziatu firmy Fresh Logistics
Polska w Gliwicach).

Odpowiedz Grupy Raben

Firma Fresh Logistics Polska od wielu lat regularnie bierze udziat w organizowanych targach
pracy, zaréwno tych ogdélnopolskich np. Dni Kariery, jak i lokalnych wydarzeniach. Ten rodzaj
aktywnosci bedzie kontynuowany w 2017 roku - jesli wspomniane wydarzenie bedzie miato
miejsce w tym roku, firma deklaruje wziecie udziatu.

e Oczekiwanie 6 - Policja wyrazita che¢ przekazywania gadzetéow firmy zwigzanych z
bezpieczenstwem w ruchu drogowym pobliskim szkotom i przedszkolom. Dodatkowo
zgtoszono cheé wspoélnych (Policja + Fresh) prezentacji w placowkach edukacyjnych.

Odpowiedz Grupy Raben

W 2011 roku uruchomilismy kampanie , Transport jest potrzebny”, ktorej celem jest uswiadomienie
wagi przewozéw zaréwno dla gospodarki, jak i w zyciu kazdego obywatela. Celem akcji jest
rowniez edukacja w zakresie bezpieczenstwa drogowego we wspotpracy z lokalng Policja. Tylko
w 2015 roku spotkalismy sie z ponad 2 000 przedszkolakéw i uczniow szkot podstawowych,
opowiadajgc o drodze, jakg przebywajg misie i lalki, zanim dotrg naich poétki.

Z przyjemnoscig przekazemy wroctawskiej policji gadzety promujgce bezpieczenstwo w ruchu
drogowym oraz nasze materiaty edukacyjne po wakacjach w 2017 roku. Prosimy o kontakt z
koordynatorem ds. CSR Jakubem Krzewing (61898 88 97).

OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO
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e Oczekiwanie 1 - Postulowano o rozwazenie mozliwosci wylaczania po roztadunku
agregatow na weekend (dotyczy firmy Fresh Logistics Polska w Gliwicach).

Odpowiedz Grupy Raben

Firma Fresh Logistics Polska nie posiada wiasnych srodkow transportu. Nalezg one do
zakontraktowanych przewoznikéw. Niemniej zalezy nam na odpowiedzialnym tancuchu dostaw
dlatego zobowigzujemy sie poruszy¢ ten temat w trakcie spotkan z naszymi przewoznikami, aby
uczuli¢ ich na ten aspekt. Mozliwos¢ wytg czenia agregatu zalezy od czasu oczekiwania auta na
zatadunek i terminowego uzyskania wymaganej temperatury w naczepie. Nie zawsze jest to
mozliwe, ale wierzymy, ze mozna to zjawisko zminimalizowac.

e Oczekiwanie 2 - Postulowano o zminimalizowanie hatasu w bezposrednim sgsiedztwie
oddzialu. Rozwigzaniem mogtoby by¢é nasadzenie zieleni wzdiuz i na dojezdzie do
oddziatu (dotyczy oddziatu firmy Fresh Logistics Polska w Pikutkowie).

Odpowiedz Grupy Raben

Firma Raben Logistics Polska zobowigzata menadzera operacyjnego regionu do analizy
mozliwosci realizacji przedstawionego postulatu jeszcze w roku 2017. Jesli nie bedzie przeszkadd
natury formalnej, dokonamy nasadzenia celem minimalizacji emitowanego hatasu.

PARTNERSTWO W BIZNESIE

o Oczekiwanie 1- Burmistrz wyrazit che¢ scistej wspétpracy z firma w ramach waznych
dlaregionu spraw (dotyczy oddziatu firmy Raben Logistics Polska w Pikutkowie).

Odpowiedz Grupy Raben

Kierownictwo oddziatu firmy Raben Logistics Polska w Pikutkowie wyraza gotowos$¢ na
wspotprace z samorzgdem. Zgodnie z wypracowang strategig zaangazowania spotecznego,
bedziemy wspierac spotecznosc lokalng w zakresie bezpieczenstwa, ekologii oraz edukacji.

e Oczekiwanie 2 - Burmistrz Brzescia Kujawskiego zachecat do przesytania oczekiwan
wzgledem potrzeb rekrutacyjnych firmy. Takie informacje beda przez samorzad
upubliczniane (dotyczy oddziatu firmy Raben Logistics Polska w Pikutkowie).

Odpowiedz Grupy Raben

Firma Raben Logistics Polska zobowigzuje sie do wyznaczenia osoby na stanowisku HR Business
Partnera, ktora bedzie odpowiedzialna za wspotprace w tym zakresie. Deklarujemy, ze bedziemy
regularnie informowac¢ biura samorzadu odnosnie do naszych potrzeb rekrutacyjnych.
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e Oczekiwanie 3- Braki w sprzecie na magazynie. Brakuje minimum 3 woézkow
paletowych (dotyczy oddziatu firmy Fresh Logistics Polska w Gliwicach).

Odpowiedz Grupy Raben

Sprzet magazynowy zostat uzupetniony w wymaganym zakresie

e Oczekiwanie 4 - Brak chodnika wzdtuz drogi dojscia do firmy, powoduje zagrozenie dla
wszystkich uczestnikow ruchu. Sasiedzi (firmy) postulowali o wspélne rozwigzanie
tego problemu (dotyczy oddziatu firmy Fresh Logistics Polska w Gliwicach).

Odpowiedz Grupy Raben

Rozumiemy skale problemu. Jednak kwestia jest o tyle skomplikowana, ze droga podzielona jest
na 2 odcinki pod katem struktury wtasnosci: jeden nalezy do administracji publicznej, a drugi do
firmy Logicor, od ktorej spotka Fresh Logistics Polska wynajmuje teren. Wspolnie z innymi
firmami, ktore posiadajg swoje obiekty na terenach dzierzawionych skierowalismy sprawe do ich
wihasciciela - wspomnianej firmy Logicor. Planujemy postawi¢ w tym roku co najmniej
tymczasowy "lekki chodnik" w okresie wakacyjnym - doktadny termin zalezy od decyzji z Urzedu
Miasta.

e Oczekiwanie 5 - Brakuje dodatkowego aparatu fotograficznego. Obecnie jest jeden i
nie zawsze wystarcza (dotyczy oddziatu firmy Fresh Logistics Polska we Wrocltawiu).

Odpowiedz Grupy Raben

Spotka Fresh Logistics Polska od marca 2016 roku realizuje program lean management "Better
Everyday", w ramach ktoérego eliminowane sa niepotrzebne czynnosci oraz korygowane
nieefektywne procesy. Polityka paletowa jest jednym z elementéw, ktére usprawnimy w 2017
roku. Planujemy zrezygnowac z koniecznosci robienia zdje¢ uszkodzonych nosnikow.

e Oczekiwanie 6 - Postulowano o rozwazenie mozliwosci montazu progu zwalniajgcego
na drodze dojazdowej do oddziatu (dotyczy oddziatu firmy Fresh Logistics Polska w
Gliwicach).

Odpowiedz Grupy Raben

Na poczatku lutego, firma Fresh Logistics Polska wraz z sgsiadem - firmg Nagel Polska oraz
wiascicielem gruntow - firmg Logicor, przygotowali plan dziatania. Zgodnie z nim, jeszcze w roku
2017, postawione zostang dwa progi zwalniajgce: jeden przed wjazdem do firmy Fresh Logistics
Polska, a drugi przed firmag Nagel Polska. Przewidywany termin realizacji inwestycji to przetom
maja i czerwca w 2017 roku.
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e Oczekiwanie 7 - Firma Provita zgtaszata che¢ podpisania z firmga umowy dotyczacej
badan medycyny pracy (dotyczy oddziatu firmy Fresh Logistics Polska we Wroctawiu).

Odpowiedz Grupy Raben

Spotka Fresh Logistics Polska wyrazita zainteresowanie propozycja firmy Provita. Nawigzalismy
juz kontakt i obecnie umowa o wspotpracy jest analizowana przez Dziat Prawny Grupy Raben.
Mamy nadzieje na jej sfinalizowanie w najblizszym czasie.

e Oczekiwanie 8 - Sasiad Raben Logistics Polska postulowat o wspéine z firma Fresh
Logistics Polska i innymi partnerami, zainicjowanie dziatan dotyczacych oznaczenia
dojazdu do oddziatu/6w. Pismo powinno by¢é wystosowane do GDDKiA. Radny miejski
zaproponowat wsparcie w tym zakresie, zasugerowat tez zgloszenie sprawy do UG
Dlugotekai postawienia takich znakow w miejscowosci Mirkow (dotyczy oddziatu firmy
Fresh Logistics Polska we Wroctawiu).

Odpowiedz Grupy Raben

Spoétka Fresh Logistics Polska wraz z firmg Raben Logistics Polska zlokalizowanymi we
Wroctawiu przy wspétpracy z Radnym Urzedu Miasta przygotujg i ztoza w pierwszej potowie 2017
roku pismo do GDDKIA celem oznakowania dojazdow do siedzib firm Grupy Raben.

e Oczekiwanie 9 - Postulowano o przesuniecie przystanku autobusowego blizej firmy
(linie 904, 914), radny miejski zobowiazat sie do pomocy w tym zakresie.

Odpowiedz Grupy Raben

Spoétka Fresh Logistics Polska wspolnie z firmami Raben Logistics Polska oraz Provita przy
udziale Radnego z Urzedu Miasta deklarujg sie ztozy¢ stosowne pismo w tej sprawie do MZK w
pierwszej potowie 2017 roku.

e Oczekiwanie 10 - Postulowano o umozliwienie wjazdu kosiarki i koszenie trawy na
skarpach w miejscu postoju i parkowania samochodéw ciezarowych. Obecne
parkowanie uniemozliwia firmie realizacje swoich obowigzkow (dotyczy oddziatu
firmy Raben Logistics Polska w Pikutkowie).

Odpowiedz Grupy Raben

Firma Raben Logistics Polska zobowigzuje sie do ustalenia takiego harmonogramu koszenia
trawy, ktory nie bedzie kolidowat z postojem ciezarowek.
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o Oczekiwanie 11 -Postulowano o zakupienie kruszarki do gruzu lub zlecenie
dodatkowych prac na ,pozbycie si¢” skladowanej i nienadajacej sie do uzytku hatdy
soli (dotyczy oddziatu firmy Raben Logistics Polska w Pikutkowie).

Odpowiedz Grupy Raben

Firma Raben Logistics Polska zlecita wykonanie ustugi firmie zewnetrznej, ktora dysponuje
odpowiednim sprzetem do tego typu zadan. Problem soli zostanie definitywnie rozwigzany w tym
roku.

MIEJSCE PRACY

o Oczekiwanie 1 - Niewystarczajgca ilos¢ koszy na $mieci na terenie zewnetrznym
obiektu (dotyczy oddziatu firmy Raben Logistics Polska w Pikutkowie).

Odpowiedz Grupy Raben

Firma Raben Logistics Polska zobowigzuje sie do zwiekszenia liczby pojemnikow na odpady na
terenie zewnetrznym oddziatu w Pikutkowie.

o Oczekiwanie 2 - Pracownicy zgtaszali potrzebe wspoélnych spotkan catego oddziatu (w
ich opinii takie spotkania s3 w Gliwicach, a we Wroctawiu nie). Postulat dotyczy
oddziatu Firmy Fresh Logistics zlokalizowanego we Wroctawiu.

Odpowiedz Grupy Raben

20 maja 2017 roku zorganizowane zostanie spotkanie dla wszystkich pracownikéw spotki Fresh
Logistics Polska.

e Oczekiwanie 3 - Pracownicy zglosili wyrazne zastrzezenia do jakosci jedzenia, ktore
serwuje firma zewnetrzna. Uwagi zostaly przekazane bezposrednio przedstawicielce
firmy. W przypadku ewentualnych rozméw/mediacji pracownicy proszag o wsparcie
szefostwa oddziatu (dotyczy oddziatu firmy Raben Logistics Polska w Pikutkowie).

Odpowiedz Grupy Raben

Dyrektor oddziatu firmy Raben Logistics Polska interweniowat w odniesieniu do podniesionego
postulatu. Jakos¢ serwowanych positkow ulegta poprawie. Bedziemy monitorowac sytuacje na
biezaco, aby unikng ¢ podobnych sytuacji w przysztosci.

e Oczekiwanie 4 - Pracownicy nie znaja benefitow oraz dodatkowych swiadczen
zwigzanych z opieka medyczng. Postulowano o przygotowanie materiatu
informacyjnego w tej kwestii.
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Odpowiedz Grupy Raben

Firma Fresh Logistics Polska zobowigzuje sie do przeprowadzenia wewnetrznej akcji
informacyjnej w drugim kwartale 2017 roku w odniesieniu do podniesionej kwestii.

e Oczekiwanie 5 - Na magazynie zmiany nie przekazujg sobie informacji - potrzeba
usprawnien w komunikacji (dotyczy oddziatlu firmy Fresh Logistics Polska w
Gliwicach).

Odpowiedz Grupy Raben

Firma Fresh Logistics Polska dokonata weryfikacji postulatu. W wyniku zrealizowanych dziatan
wsréd personelu kierowniczego przeprowadzono stosowne szkolenia, a w niektorych
przypadkach uzupetniono takze zatrudnienie na stanowiskach Kierownika Zmiany oraz Liderow.

e Oczekiwanie 6 -Pracownicy zaproponowali aby firma zapewnita pracownikom z
Ukrainy lekcje z jezyka polskiego. Takie rozwigzanie z pewnoscia ulatwi prace w
zespole i codzienng komunikacje. Dzisiaj czesto sg z tym problemy.

Odpowiedz Grupy Raben

Przygotowane zostaty procedury i instrukcje w jezyku ukrainskim. Ekrany skanerow rowniez
wyswietlajg informacje i komunikaty w jezyku ukrainskim. Wierzymy, ze nie powinno byc¢
probleméw w realizacji codziennych obowigzkow. Firma Fresh Logistics Polska jest czescig
Grupy Raben, ktora operuje w 12 krajach w Europie. Jako Grupa wspieramy roznorodnosc i
cieszymy sie z mozliwosci pracy w miedzynarodowym srodowisku. Daje to wiele mozliwosci
rozwoju i jest szansg do poszerzenia horyzontow dlatego zobowigzujemy sie do zakupu
podrecznych stowniczkow/rozmowek polsko-ukrainskich, aby utatwi¢ codzienng komunikacje
pracownikom oddziatu w Gliwicach.
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