Raben

Grupa Raben od wielu lat podejmuje i promuje dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W DNA firmy rodzinnej, opartej o system wartosci, w naturalny sposob wpisana jest
odpowiedzialnosc¢ spoteczna. Wizja Grupy Raben w tym obszarze, mowi 0 wyznaczaniu trendow w
branzy przynoszgcych dodatkowe korzysci otoczeniu poprzez zrownowazony rozwoj. Uwazamy,
ze jej realizacja nie jest mozliwa, bez otwartego dialogu z naszymi kluczowymi interesariuszami.

Dla nas bardzo wazne jest odpowiedzialne i etyczne zarzgdzanie tymi cennymi relacjami. Jednym
z filarow naszej strategii CSR jest partnerstwo, dialog, edukacja oraz wspotpraca z
interesariuszami. Dlatego w 2015 roku rozpoczelismy sesje dialogowe z interesariuszami Raben
Logistics Polska, Raben Transport, Fresh Logistics Polska. Sesje odbyty sie w okresie 02-
22.10.2015 w trzech lokalizacjach Polski: Ggdki-Robakowo koto Poznania (3 sesje), Grodzisk
Mazowiecki (3 sesje), Straszyn koto Gdanska (1sesja).

Ponizej prezentujemy Panstwu 27 oczekiwan naszych interesariuszy pogrupowanych w 4 bloki
strategiczne. Kazdemu z 27 oczekiwan przypisano odpowiedzi i konkretne zobowigzania na
przysztosc. Niejednokrotnie majg one charakter ztozony i odnoszg sie do wielu zagadnien w
obrebie jednego obszaru.

Zachecamy do lektury!
ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

e Oczekiwanie 1- Budowa strategii zaangazowania spotecznego - okreslenie obszarow
wsparcia

Odpowiedz Grupy Raben

W grudniu 2015 roku przygotowalismy strategie zaangazowania spotecznego firmy, ktora
okreslita priorytetowe obszary, ktére bedziemy wspiera¢c. Od marca 2016 roku bedzie ona
dostepna na stronie www.polska.raben-group.com w zaktadce CSR.

e Oczekiwanie 2 - Inicjowanie i wspieranie dziatan edukacyjnych z zakresu
bezpieczenstwa w ruchu drogowym oraz ekologii w pobliskich szkotach i placowkach
oswiatowych. Postulat dotyczyt oddziatu zlokalizowanego w Straszynie.

Odpowiedz Grupy Raben
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Minimum raz w roku pracownicy Grupy Raben w Straszynie koto Gdanska spotkajg sie z uczniami
lokalnych szkét, w celu podzielenia sie wiedzg zaréwno ekologiczng, jak i operacyjng (zawodowg ).
Dodatkowo, w 2016 roku zobowigzujemy sie do organizacji tzw. drzwi otwartych dla naszego
najblizszego sgsiedztwa i spotecznosci lokalnej w wybranych miejscowosciach.

e Oczekiwanie 3 - Dostarczenie dostawcom ustug, szczegétowych informacji
o dziataniach CSR Grupy Raben

Odpowiedz Grupy Raben

W listopadzie 2015 roku zostatopublikowany nasz pierwszy raport spoteczny. Raport CSR zawiera
liczne dane na temat odpowiedzialnosci spotecznej oraz podsumowuje nasze aktywnosci CSR.
Publikacja dostepna jest pod adresem: www.polska.raben-group.com w zaktadce CSR.

e Oczekiwanie 4 - Wspieranie Ochotniczych Strazy Pozarnych w celu przeprowadzania
¢éwiczen strazackich na terenie firmy. Postulat dotyczyt oddzialu zlokalizowanego
w Straszynie koto Gdanska.

Odpowiedz Grupy Raben

W ramach systematycznie prowadzonych przez nas ¢wiczen bedziemy zapraszac przedstawicieli
Ochotniczych Strazy Pozarnych z najblizszego sgsiedztwa w Straszynie koto Gdanska. Dodatkowo
na prosbe Ochotniczych Strazy Pozarnych - raz w roku - mozemy udostepnic nasze obiekty w celu
przeprowadzenia ¢wiczen.

e Oczekiwanie 5 - Wspieranie grup wykluczonych spotecznie i zawodowo
Odpowiedz Grupy Raben

Grupa Raben wspotpracuje ze spotdzielniami socjalnymi i chcemy te wspoétprace utrzymac i
rozwija¢ w wiekszejliczbie lokalizacji. W 2016 bedziemy rozwijali programy aktywizacji zawodowej
kobiet i 0s6b 50+.

¢ Oczekiwanie 6 - Prowadzenie wykladéw na uczelniach - dzielenie sie wiedzg
Odpowiedz Grupy Raben

0Od wielu lat Grupa Raben wspotpracuje z uczelniami wyzszymi z catej Polski, np. Szkotg Gtéwng
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Wyzszg Szkotg Logistyki w Poznaniu, Kujawska Szkotg
Wyzszg we Wioctawku. Celem kooperacji jest koordynacja wspolnych dziatan na rzecz
wzmacniania jakosci ksztatcenia, podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz dziatalnosci
naukowo-badawczeji popularyzatorskiej w zakresie logistyki, jak rowniez w celu fg czenia dziatan
biznesu i nauki. W 2016 roku te polityke i wspétprace bedziemy kontynuowac.
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e Oczekiwanie 7 - Udziat w profilaktyce i programach prozdrowotnych
Odpowiedz Grupy Raben

0d 2010 roku Grupa Raben organizuje corocznie Tydzien Zdrowia. Jest to pieciodniowy program
promujacy zdrowy tryb zycia. Codziennie w tym okresie wysytane sg newslettery dotyczace
sposobdw wiasciwego odzywania, radzenia sobie ze stresem, wptywu aktywnosci fizycznej na
kondycje zdrowotng. W 2016 roku bedziemy kontynuowac¢ program edukacji prozdrowotne;.
Dodatkowo, uczestnicy programu mogli wzig¢ udziat w spotkaniach z dietetykami, trenerami
fitnessu oraz lekarzami i masazystami.

OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO

e Oczekiwanie 1 - Redukcja emisji CO: - informacja o postepach dla pracownikow i
partnerow

Odpowiedz Grupy Raben

Naszym Klientom udostepnilismy juz kalkulator emisji CO2. W programie do sledzenia przesytki
tzw. Track & Trace przy kazdej przesytce widoczna jest emisja wynikajgca z transportu.
Przekazujemy takze dane dotyczgce emisji wynikajgcejz magazynowania towardw. Od Il kwartatu
2016 roku zostanie oddany na stronie internetowej kalkulator liczgcy emisje CO2 Grupy Raben,
opierajgcy sie na certyfikowanych zatozeniach.

Posiadamy wtasne stacje paliw oraz regularnie monitorujemy jakosc paliwa, ktdre tankowane jest
u zewnetrznych dostawcow, by mie¢ pewnos¢, ze jest najwyzszej jakosci. Dodatkowo
wykorzystywane sg naczepy z podwojng podtogg (naczepy typu double-deck), co pozwala na
optymalne wypetnianie fadunkiem.

o Oczekiwanie 2 - Inicjowanie i wspieranie inicjatyw zwigzanych z edukacja
ekologicznag pracownikow i kierowcow

Odpowiedz Grupy Raben

Raben Logistics Polska planuje w 2016 roku podczas spotkan z Przewoznikami i ich Kierowcami
oraz w nastepnych wydaniach newslettera dla przewoznikow kolejny raz zwréci¢ uwage na
aspekty ekologiczne transportu i pracy rowniez dotyczgcg segregacji odpadow. W przypadku
Pracownikéw Raben Logistics Polska zobowigzujemy sie do kontynuowania edukacji
ekologicznej poprzez cykliczne newslettery CSR.

e Oczekiwanie 3 - Wspieranie samorzadow w edukacji ekologicznej (szkoly,
przedszkola)

Odpowiedz Grupy Raben
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W 2011 roku uruchomilismy kampanie ,Transport jest potrzebny”, ktorej celem jest uswiadomienie
wagi przewozow zarowno dla gospodarki, jak i w zyciu kazdego obywatela. Celem akcji jest
rowniez edukacja w zakresie bezpieczenstwa drogowego. Tylko w 2014 roku przeszkolilismy
ponad 8500 przedszkolakow i ucznidow z zakresu wtasciwego zachowania sie na drodze. W 2016
roku, przy wspotpracy z lokalnymi samorzgdami, zobowigzujemy sie dotrzec¢ do lokalnych szkot,
aby rozmawiac o ekologii na co dzien.

e Oczekiwanie 4 - Wymiana taboru na nowszy - eliminacja samochodow
niespemiajagcych norm

Odpowiedz Grupy Raben

Co roku wprowadzamy nowy oraz odswiezamy tabor przewoznikow. W 2015 roku dla swoich
statych Przewoznikéw przygotowaliSmy specjalng oferte leasingowg. Jest to kontynuacja
zainicjowanej w 2012 roku wspotpracy, w ramach ktorej Przewoznicy mogg skorzystac z
atrakcyjnego leasingu ciggnikow siodtowych i samochodow ciezarowych. Dodatkowo, tylko w
2015 roku zostato oddanych do uzytku ponad 100 nowych ciezaréwek, spetniajgcych najwyzsze
normy srodowiskowe.

PARTNERSTWO W BIZNESIE

e Oczekiwanie 1- Budowa dtugotrwatych partnerstw z Przewoznikami i Kierowcami
Odpowiedz Grupy Raben

W 2016 bedziemy dalej rozwija¢ dialog z dostawcami ustug transportowych. Zobowigzujemy sie
do budowy rozwigzan majgcych nacelu m.in.: uproszczenie procedur operacyjnych(uproszczona
procedura wjazdu dla wspotpracujgcych z nami poddostawcow i ich kierowcdéw), procedur
zwigzanych z rozliczaniem ustug, ulepszenie systemu szkolen wstepnych kierowcow naszych
Przewoznikow. W styczniu 2016 roku zostata powotana miedzy spotkowa Grupa Robocza ds.
Relacji z Dostawcami Ustug Transportowych i Kierowcami, do ktérej zadan nalezy m.in.
udoskonalanie wspotpracy.

e Oczekiwanie 2 - Wspodlne z dostawcami ustug transportowych poszukiwanie
najlepszych rozwigzan dla catego biznesu

Odpowiedz Grupy Raben

W 2016 chcielibysmy objg¢ badaniami satysfakcji ze wspotpracy nie tylko Przewoznikow, ale
rozszerzy¢ dotychczasowe badanie takze o wspotpracujgcych z nimi Kierowcow. Dodatkowo w
roku 2016 zobowigzujemy sie rozpocza¢ cykl spotkan z poddostawcami ustug transportowych i
wspotpracujgcymi z nimi Kierowcami. Spotkania planowane sg minimum 1raz do roku w danym
oddziale. Celem ma by¢ wymiana wiedzy, doswiadczen oraz integracja miedzy przedstawicielami
danej spotki(Raben Logistics Polska, Raben Transport i Fresh Logsitics Polska) oraz dostawcami
ustug.
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e Oczekiwanie 3 - Udzial przedstawicieli firmy w spotkaniach wiejskich ze
spotecznoscia lokalng

Odpowiedz Grupy Raben

W 2016 roku na stronie internetowejdodamy specjalng zaktadke na podstronie "kontakt/oddziaty",
w ktérejupublicznimy kontakty do kierownika oddziatu, do ktdrego powinny by¢ kierowane prosby
i zapytania dotyczace spraw lokalnych. W 2016 roku planujemy brac udziat w spotkaniach, po
uprzednim poinformowaniu kierownika oddziatu/wytypowanej osoby o harmonogramie i miejscu
spotkan.

o Oczekiwanie 4 - Systematyczne zmniejszanie czasu trwania zatadunku i roztadunku
Odpowiedz Grupy Raben

Element optymalizacji procesu oraz czasu zatadunku i roztadunku zostat uwzgledniony w
mapowaniu strumienia wartosci (zgodnie z metodologig Lean). Jest to proces ciggtych zmian
wptywajgcych na doskonalenie naszych proceséw, do ktorych w 2016 roku zostang zaproszeni
kierowcy.

e Oczekiwanie5- Szerokidialog zsamorzadem na temat sytuacji na rynku pracy
Odpowiedz Grupy Raben

Zwrocimy szczegolng uwage na wspotprace z samorzadem i wkadzami lokalnymi rowniez przy
pozyskiwaniu Pracownikow i utatwien komunikacyjnych dla nich. W te dziatania Raben Logistics
Polska zaangazuje lokalnego HR Biznes Partnera.

e Oczekiwanie 6 - Organizacja drzwi otwartych dla mlodych talentéw i przysztych
pracownikow

Odpowiedz Grupy Raben

Corocznie w wielu naszych oddziatach organizujemy tzw. "Tydzien Przedsiebiorczosci'.
Zapraszamy wowczas zainteresowanych do odwiedzenia naszych lokalizacji. W 2016 roku
zobowigzujemy sie do kontynuowania wydarzenia.

e Oczekiwanie 7 - Udziat Grupy Raben w targach pracy na uczelniach
Odpowiedz Grupy Raben

Od wielu lat regularnie bierzemy udziat w organizowanych targach pracy, zaréwno tych
ogdlnopolskich np. Dni Kariery, jak i lokalnych wydarzeniach. Ten rodzaj aktywnosci bedzie
kontynuowany w 2016 roku.
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e Oczekiwanie 8 - Uporzadkowanie i organizacja parkingéw zewnetrznych -
oznakowanie miejsc parkingowych, dla pracownikéw, gosci. Postulat dotyczyt
oddziatu Raben Logistics Polska zlokalizowanego w Straszynie koto Gdanska.

Odpowiedz Grupy Raben

Do konca Il kwartatu 2016 roku zobowigzujemy sie do dodatkowego oznakowania miejsc
parkingowych na parkingach zewnetrznych.

e Oczekiwanie 9- Zapewnienie nowych ubioréw dla kierowcéw
Odpowiedz Grupy Raben

Do konca Il kwartatu 2016 roku wprowadzone zostang opracowane nowe zestawy ubran dla
kierowcow. W porozumieniu z producentem/dostawca aktualnie trwajg prace nad nowa kolekcja
ubran. Przy wyborze ostatecznego dostawcy strojow szczeg6lng uwage zwrocono na jakosc
dostarczanych ubran. Do konca 2015 roku zakonczg sie konsultacje z zainteresowanymi osobami
w sprawie funkcji, ktdére ta odziez powinna spetnia¢. Na poczatku 2016 roku zostang oddane do
testowania wersje probne odziezy. Kolejnym krokiem bedzie wprowadzenie nowej kolekcji ubran.

MIEJSCE PRACY

e Oczekiwanie 1 - Zapewnienie dodatkowych szkolen miekkich dla pracownikéw i
kierownikow

Odpowiedz Grupy Raben

W Raben Logistics Polska istnieje juz program rozwojowy kompetencji miekkich dla kadry
kierowniczej, ktéry w 2016 roku bedzie kontynuowany. Réwnoczesnie uruchomiony bedzie
program dedykowany dla kadry kierowniczej (kierownicy zmian). Jednoczesnie w 2016 roku
bedziemy pracowa¢ nad koncepcjg programu rozwojowego dedykowanego dla stanowisk
specjalistycznych.

e Oczekiwanie 2 - Docenianie pracownikow dtugoletnich
Odpowiedz Grupy Raben

W 2015 roku zmieniono zasady programu nagrod dla Jubilatéw. Aktualnie dla kazdego Jubileuszu
10, 15, 20 i 25 lat przewidziane sg wyselekcjonowane nagrody, podzielone wedtug lat pracy w
Grupie Raben. Jubilat moze wybrac¢ upominek ze specjalnego katalogu i zdecydowac sie na ten,
ktory najbardziej odpowiada jego potrzebom.
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e Oczekiwanie 3 - Zadbanie i utrzymywanie czystosci ramp zatadunkowych. Postulat
dotyczyt oddziatu zlokalizowanego w Straszynie koto Gdanska

Odpowiedz Grupy Raben

0d stycznia 2016 zostanie rozszerzona ustuga utrzymywania czystosci, takze na terenach
zewnetrznych.

o Oczekiwanie 4 - Ograniczenie hatasu - praca nocna bardziej cicha. Postulat dotyczyt
oddziatu zlokalizowanego w Straszynie koto Gdarnska.

Odpowiedz Grupy Raben

Analiza przyczyn powstawania hatasow wskazata na gtosne uderzenia klap przetadunkowych
tgczacych doki zatadunkowe z obstugiwanymi samochodami. W celu ograniczenia hatasu, w
pierwszym kwartale 2016 roku zainstalujemy odbojniki gumowe ttumigce hatas. Dodatkowo,
zgodnie ze strategig CSR, zobowigzujemy sie do systematycznej wymiany samochoddéw na
nowsze i bardziej przyjazne srodowisku, generujgce nizszy poziom hatasu. W 2015 roku zostato
oddanych do uzytku ponad 100 nowych ciezaréwek, spetniajgcych najwyzsze normy
srodowiskowe.

e Oczekiwanie 5 - Inwentaryzacja i zakup nowego sprzetu (m.in. wozki, baterie)
Odpowiedz Grupy Raben

W 2016 roku zobowigzujemy sie do dokonania inwentaryzacji oraz przegladu stanu technicznego
sprzetu. Kazdorazowo, aby usprawnic¢ ewentualne naprawy, rozszerzymy wspotprace z serwisem,
a jesli bedzie to konieczne zakupimy nowy sprzet.

e Oczekiwanie 6 - Rozwoj systemu motywacyjnego dla Kierowcow i Przewoznikow
Odpowiedz Grupy Raben

W 2016 roku przeanalizujemy mozliwo$¢ wprowadzenia motywacyjnego systemu wynagradzania
przewoznikdéw opartego o wskazniki jakosciowe i wydajnosciowe. Dodatkowo, w styczniu 2016
roku zostata powotana w Grupie Raben Grupa Robocza ds. Relacji z Dostawcami Ustug
Transportowych i Kierowcami, ktérej zadaniem jest udoskonalenie zasad wspotpracy.
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